PRIVATA
TJIANSTEFORETAG lusictas D)




Foretag inom privata tjanstesektorn har manga styrkor som arbetsgivare. Detta jamfort med svenskt arbetsliv i stort,

utifran Nyckeltalsinstitutets databas med uppgifter fran cirka 350 foretag och organisationer, bade privata och

offentliga. Analyserna visar ocksa att privata tjansteforetag har vissa utmaningar nér det géller att vara attraktiva,

jamstéllda och halsosamma arbetsplatser.

| privata tjdnstesektorn, som i manga andra branscher,
har vi sett en dramatisk forandring av séttet att arbeta
under 2020. Fran att tidigare ha varit ett fatal anstallda
som i marginell omfattning har arbetat pa distans sa har
en stor del av alla anstéllda gjort det en stor del av
arbetstiden. Omstéllningen till distansarbete gick
nastan dver en natt och aldrig tidigare har vi sett en
sadan snabb forandring av sattet att arbeta i svenskt

arbetsliv.

Andelen distansarbete samvarierar starkt med flera
hélsotal, framfor allt korttidssjukfranvaro. De som har
arbetat mycket pad distans har ofta minskat sin
korttidsjukfranvaro, medan de har som har behévt vara
fysiskt ndrvarande pa arbetsplatsen manga ganger har
fatt en dramatisk 6kning av korttidssjukfranvaron. Den
stora andelen distansarbete i privata tjanstebranschen
ar en forklaring till de goda vardena pd manga av

hélsonyckeltalen.

POSITIVA TRENDER

Det finns manga omraden dér privata tjansteforetag
visar goda resultat. Pandemidret tycks inte ha paverkat
branschens arbetsvillkor negativt, utan féretag i
branschen visar fortsatt att de &r hélsosamma och

attraktiva arbetsgivare.

Jamstalld grundstruktur
De flesta privata tjansteforetag har en nagorlunda
jamstélld grundstruktur med ungefar lika manga kvinnor

som man. Det innebér en férdelning mellan 40 och 60

procent kvinnor och mén. | branschen ar medianvardet
41 procent kvinnor och 59 procent mén. Pa totalniva
har branschen en nagorlunda jamn fordelning av kvinnor

och mén bland alla anstallda.

Anstaliningsformer

Ungefar 97 procent av alla anstéllda é&r
tillsvidareanstallda och nastan alla har heltidstjanster.
Det innebdr att privata tjansteforetag erbjuder trygga
och jamstallda anstéllningsformer pa ett satt som inte
alla branscher gor. Det finns till exempel kommuner och
regioner dar heltidstjanster fortfarande 4ar en
jamstélldhetsfraga, med framfor allt ménga kvinnor i
deltidsarbete.

Avgangar

Andelen avgangar har under Coronaaret minskat fran 12
procent till cirka 10 procent, en siffra som &r i niva eller
nagot lagre 4n manga andra branscher. Den minskade
rorligheten, bade i branschen och svenskt arbetsliv i
stort indikerar bade att arbetsgivare har varit mer
restriktiva med att rekrytera och att anstéllda har varit

mindre benagna att byta arbetsgivare.

Aktivt arbete

Stora privata tjansteforetag féljer i stort sett de
regelverk som finns, i mindre foretag kan det finnas
nagra luckor. Nar det géller jamstélldhet och mangfald
ar det reglerat i Diskrimineringslagen. Nér det géller
arbetsmiljp och hadlsa finns en méngd olika

arbetsmiljoforeskrifter.



Hog chefstathet

Storleken pa arbetsgrupper bland privata tjansteféretag
ar sma i jamforelse med andra branscher, framfor allt
med offentliga verksamheter. | genomsnitt &r det knapp
8 anstéllda per chef medan medianvérdet fér samtliga
350 foretag och organisationer &r 10, alltsa nagot storre

an vad vi ser ibland privata tjansteforetag.

Detta &r ett omrade dar privata foretag och offentliga
organisationer  skilier sig rejalt, dar privata
tjansteforetag ofta &r nere pa 7-8 anstéllda per chef
och lagre. Speciellt kommuner och regioner har mycket
stora arbetsgrupper, i genomsnitt kring 20 anstallda per
chef. Detta nyckeltal samvarierar starkt med manga
andra nyckeltal, framfor allt Iangtidssjukfranvaro. Ju fler

anstéllda per chef, desto hogre langtidssjukfranvaro.

Den hdga chefstatheten indikerar att privata
tjdnsteforetagen har goda forutsattningar for en bra

arbetsmiljd och ett gott ledarskap.

Antal anstéllda per chef
12

10 10
8 75
6
4
2
0

= Median Sverige

B Privata tjdnsteforetag

-



GODA VARDEN PA HALSOTAL

Manga av Sveriges branscher har drabbats hart av
pandemin, inte minst kommuner och regioner vars
anstalldas till stor del kravt fysisk narvaro. Vad galler
privata tjdnstebranschen tycks inte pandemin haft
nagra storre negativa konsekvenser vad géller

hélsotalen, utan vi ser snarare forbattrade nivaer.

Hélsotal

Anstéllda i privata tjansteforetag har i hog grad arbetat
pa distans under 2020. Medianvardet for andelen
distansarbete bland de privata tjdnsteféretagen som
deltar i kartldggningen &r éver 80 procent. Den héga
andelen distansarbete dr en faktor till att halsotalen

visar goda vérden.

For samtliga halsonyckeltal har branschen béttre
medianvarde dn for alla medverkande foretag och
organisationer. Vad galler frisktalet ser vi nagot
forbattrade nivder som visar att 75 procent av alla
anstéllda ar friska. Detta utifran Nyckeltalsinstitutets
definition andelen anstéllda som har hégst 5 sjukdagar
vid hogst 3 tillfallet under aret. Det &r hogre nivaer for

bade kvinnor och mén &n for évriga i databasen.
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Sjukfranvaro

Korttidssjukfranvaron har i manga branscher paverkats
starkt pa grund av pandemirestriktionerna och hoga
krav pa sjukskrivning vid symtom. For privata
tjansteforetag ar korttidssjukfranvaron fortsatt pa en
stabil nivd, under 2 procent av den arbetade tiden. Det
motsvarar ungefér 4 dagar per anstélld och &r. Vi ser
mer an dubbelt s& hoga nivaer for vissa branscher med

hog andel fysisk ndrvaro.

Langtidssjukfranvaron &r pa en fortsatt [ag niva, 1,7
procent, och andelen anstéllda som gar in i en
langtidssjukskrivning har minskat fran 6 procent till 5
procent. Utifran var data kan vi dra slutsatsen att
foretag i privata tjanstebranschen, med nagra

undantag, ar hdlsosamma arbetsgivare.

Léngtidssjukfranvaro i procent av arbetad tid - historisk utveckling
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FOKUSOMRADEN

Skillnad i langtidssjukfranvaro

| de flesta féretag &r det en stor skillnad i
langtidssjukfranvaro mellan kvinnor och man, dar
kvinnor i allménhet har ungefar dubbelt s& hog langtids-
sjukfranvaro. Generellt har privata tjansteféretag en
lagre niva pa langtidssjukfranvaro an genomsnittet for
alla. Daremot ar den forhallandevis laga nivan inte jamnt
fordelad mellan kvinnor och mén. Trots att kvinnor i
branschen har en lagre langtidssjukfranvaro an kvinnor
generellt, ar det dock en hdgre nivd dn vad man i
branschen har. Man i branschen har dven en lagre niva

an vad vi ser for arbetsmarknaden i stort.

Det ar en utmaning for de flesta branscher att kvinnor
har en betydligt hdgre langtidssjukfranvaro 4n man. Det
ar till och med en av svenskt arbetsliv stora
jamstalldhetsfragor. Vikan konstatera att det dven ar en

jamstalldhetsfraga for privata tjansteforetag att komma

till ratta med.
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Lénestruktur

| manga privata tjansteforetag har mén hogre medianlon
&n kvinnor. Vi ser en positiv trend och att skillnaden i
medianlon minskar. Fér bara fem d&r sedan var
skillnaden i branschen nastan 10 procent, under 2020
var skillnaden drygt 5 procent. Trots denna minskning
ar skillnaden i medianlon mellan kvinnor och mén stérre
an for arbetsmarknaden i stort. Detta &r inte samma sak
som att sdga att kvinnor och mén har olika 16n for lika
eller likvardigt arbete, dven om det ibland kan vara sa.
Nyckeltalet indikerar snarare att det finns
befattningsstrukturer dar man i hogre grad har

befattningar med hdgre I6neniva an kvinnor.

Skillnad mellan kvinnors och méns loner - historisk utveckling
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Men eftersom det &r forhdllandevis stora skillnader i
medianlon mellan kvinnor och mén kan vi inte utesluta
att det ocksd kan handla om olika Io6n for lika eller
likvardigt arbete. Vi beddmer darfor att |6nestrukturen
ar en av stora

privata  tjanstesektorns

jamstélldhetsfragor.



Ledningsgrupper

Privata tjdnsteféretag har aven en
jamstéalldhetsutmaning nér det géller ledningsgrupper.
Aven om vi ser en positiv utveckling med en hégre andel
kvinnor i de hogsta ledningsgrupperna, déar
medianvardet 6kar med knappt en procentenhet per ar.
Under 2020 har 40 procent av de privata
tjansteforetagen uppnatt jamstallda ledningsgrupper,
utifran vérderingen minst 40 procent kvinnor och 40
procent man. Notera att har talar vi om alla privata
tjdnsteforetag som &ar med i Nyckeltalsinstitutets
kartlaggning och att det kan se annorlunda ut for de

stora borsbolagen i Sverige.

Ménga privata tjansteféretag har fortfarande en
utmaning med att fa mer jamstallda ledningsgrupper.
Daremot & manga offentliga organisationer redan
framme dér jamstallda ledningsgrupper dr mer norm &n

undantag.

Privata tjansteforetag har

utmaningar inom flera

jamstalldhetsomraden

Jémstallda chefsstrukturer

| branschen ges i princip lika karridrmdjligheter for
kvinnor och man, vilket Nyckeltalsinstitutet mater
genom chefskap. Chefsstrukturen speglar grund-
strukturen nagorlunda vél, dven om kvinnor ar nagot
underrepresenterade pa chefsposter. Det tyder pa att
de mén som arbetar i privata tjdnsteforetag har nagot
stérre mojlighet att bli chef. Notera att vi har talar om
hela chefskollektivet och mdjlighet till intern
karridrutveckling. Nar det géller styrningen av ett
foretag har Nyckeltalsinstitutet varderingen att kvinnor
och mén, i lika andel, bor finnas i de hogsta
ledningsgrupperna. Utifran var data kan vi konstatera
att privata tjansteféretag har kommit en bra bit pa vagen
att fa en jamstélld chefsstruktur, men att det
fortfarande dr en bit kvar innan kvinnor och mén har helt

lika méjligheter att internt bli chef.

Karriarmajligheter
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Privata tjansteféretag &r pd totalniva till stor del
attraktiva och hédlsosamma arbetsgivare, men det finns
vissa utmaningar framfér allt nar det galler jamstalldhet.
Vi ser att pandemin inte haft ndgon stdrre paverkan pa
mojligheterna for branschen att vara attraktiva och

halsosamma arbetsgivare.

Vad géller utmaningarna kring jamstélidhet bor
skillnaderna i grundstruktur minska. Inte minst med
tanke pa att kvinnor pd 2020-talet ar klart
overrepresenterade pa landets universitet och
hdgskolor. Vilket innebér att kvinnor i hégre grad dn
tidigare kommer att ha kompetens for att inneha
chefspositioner och andra mer hdgavlénade

befattningar. Det gor att det bor bli en stérre andel

kvinnor bland chefer och expertbefattningar dn vad det

FRAMTIDSSPANING

ar idag i privata tjansteforetag. Liksom att det bor bli
mer jamstéllda ledningsgrupper. Daremot kommer det
att ta tid att uppna andra férandringar i strukturer, det
galler &ven skillnad i medianlén mellan kvinnor och man.
Var spaning séger att vi atminstone maste vénta en bit
in pd 2030-talet, kanske langre, innan det finns en
potential till att branschen har helt jdmstéllda chefs-och

[6nestrukturer.

Att framtiden kommer att innebdra mer distansarbete
an vad som var fallet fére Coronapandemin &r de flesta
overens om, dock inte pd samma hdga niva som under
2020. Det kommer férmodligen innebéra fortsatt goda
hélsotal pa nivaer som liknar 2020. Daremot kan det
vara svart att nd dnnu béttre nivaer pa hélsotalen da det

ar svart att forebygga icke-relaterade sjukdomsfall.




OM NYCKELTALSINSTITUTET

Nyckeltalsportalen ®

665 000+
Arbetsvillkor

350+

Foretag/Organisationer

| en varld av tyckande levererar Nyckeltalsinstitutet fakta som skapar framgangsrika arbetsgivare.

Nyckeltalsinstitutet har kartlagt radande arbetsvillkor sedan 1996 och &r en av Sveriges ledande aktdrer inom

people analytics.
Nyckeltalsportalen® erbjuder:

Attraktiv Arbetsgivarindex®

Hur attraktiva arbetsvillkor rader i organisationen

jamfort  andra i branschen?  Attraktiv
Arbetsgivarindex® beskriver hur attraktiv din
organisation ar utifran ett medarbetarperspektiv.
Arbetsvillkoren ~ utgdr  grunden i ert
arbetsgivarerbjudande och du far tillgang till en

jamforelse med bransch och med Sverige.

Hélsoindex™
Hur mér medarbetarna i din organisation?
Halsoindex™ kartlagger hélsan och arbetsmiljon i

din organisation, jamfért med bransch och Sverige.

Jamstilldhetsindex JAMIX®

Hur jamstallda arbetsvillkor och arbetsmiljé rader i
din organisation? JAMIX @ mater skillnaderna i
arbetsvillkor fér kvinnor och man. Méat och fa
forstaelse hur din organisation star sig jamfort med

bransch och Sverige.

"Nyckeltalsinstitutets Hélsoindex och Jamix ger
mycket vérdefull input for oss i vart jamstéalldhets-
och hélsoarbete - att se var vi star, jamfort med oss

sjalva fran tidigare ar, och med évriga i branschen.”



Nyckeltalsinstitutet erbjuder dven foretag och

organisationer féljande produkter och tjanster:

Nyckeltal utldandsk bakgrund — som kartlagger
arbetsvillkor ~ och  likabehandling  utifran

perspektivet svensk — utldndsk bakgrund.

Hallbarhetsrapport — nyckeltal som pévisar
héllbarheten inom HR, i enlighet med
lagstiftningens SFS 2016:947.

Oppna och foretagsanpassade utbildningar samt
seminarier inom bland annat HR Business,
personalekonomi, ekonomisk argumentation och

HR nyckeltal.

Konsultuppdrag med expertomraden inom HR
Business, personalekonomi, fdretagsekonomi,
strategiskt HR arbete, féréndringsprocesser,

jamstalldhet och mangfald.

Mer information om Nyckeltalsinstitutet
www.nyckeltal.se
Telefon: 08-402 00 29

Mejl: info@nyckeltal.se

"Insikten som vi far pa hur vi forhaller oss i relation
till omvérlden ar véldigt vérdefull for oss som

arbetsgivare. Den kunskap som vi far ligger till

grund for viktiga beslut framover. ”

Nyckeltals
Institutet
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