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Finans- och forsakringsbranschen har manga styrkor som arbetsgivare utifran Nyckeltalsinstitutets

kartlaggning jamfort med svenskt arbetsliv i stort utifran var databas som bestar av cirka 350 foretag och

organisationer, bade offentliga och privata. Analyserna visar ocksa det finns vissa utmaningar framfor allt

inom jamstalldhet. Rapporten baseras pa dataunderlag fran 2021 ars kartlaggning av radande

arhetsvillkor.

Hur attraktiv ar branschen?

Finans- och férsékringsholagen har flera styrkor
som arbetsgivare och dr en av de mest attraktiva
branscherna utifran ett medarbetarperspektiv.
Foretag i branschen har i jamférelse med svensk
arbetsmarknad i stort, en hdg andel
tillsvidareanstallningar, hoga I[onenivaer, |ag

sjukfranvaro och hog chefstathet.
Trygga anstéllningsformer

Generellt har branschen en hdg andel
tillsvidareanstallda. Ungefar 94 procent av alla
anstdllda har en ftillsvidareanstallning och
heltidstjanster, galler bade mén och kvinnor. Det &r
en marginellt hogre niva &n medianen for svenskt
arbetslivistort dar nivan ar 93 procent. Det innebér
att finans- och forsakringsbolagen erbjuder trygga
och jamstéllda anstéllningsformer. | tider av oro
och osakerhet har trygga anstéllningsformer blivit
allt viktigare for manga. Darfor har det blivit en mer
avgorande fraga i att vara en attraktiv och hallbar

arbetsgivare.

Hog chefstathet

Chefstatheten i branschen &r véldigt hog i
jamforelse med de flesta andra branscher. | finans-
och forsékringsbranschen har man i genomsnitt 8
medarbetare per chef, medan medianvardet for

samtliga organisationer &r 11.

Detta ar ett nyckeltal som samvarierar starkt med
manga andra halsonyckeltal, framfor allt
langtidssjukfranvaro. Ju fler anstéllda per chef,
desto hogre langtidssjukfranvaro. Branschens hoga
chefstathet indikerar att finansbranschen har bra
forutsattningar for en bra arbetsmiljé och ett gott

ledarskap.

Kompetensutveckling

| genomsnitt rapporterar branschen att knappt 2
procent av den arbetade tiden laggs pa
kompetenshdjande insatser, vilket motsvarar cirka
4 dagar per anstélld och ar. Det ar nagot hogre an
medianvardet for 6vriga foretag och organisationer
i databasen som ar 1,7 procent. Det innebér att
finans- och forsdkringsbolagen investerar nagot
mer i sina anstdllda ndr det galler tid for

kompetensutveckling.



Turbulens i branschen

Andelen avgangar i branschen &r i stort sett
ofdrandrad fran 2020 och ligger kvar pa strax dver
9 procent. Det ar samma niva som for svenskt
arbetslivistort, ddremot har avgangarna tkat i flera
branscher. Den ofdrandrade avgangsprocenten i
branschen indikerar att det inte ar lika turbulent
bland finans-och férsékringsholagen som det ar i
nagra andra branscher som haft en 6kning med

flera procentenheter.

Branschen har en forhallandevis hog andel
anstéllda som har arbetat mellan 2--5 4r, vilket har
en hog samvariation med avgangar. 35 procent av
alla de anstallda tillhér den gruppen som ar den
grupp av anstallda som &r storst bendgna att byta
arbetsgivare. Ju fler "2-5" &ringar, desto hogre
avgangsprocent. Avgangsprocenten pa 9procent
indikerar att branschen lyckats vdl med att
attrahera och fa sina "2-5" aringar att vilja stanna
kvar. Men med en sa stor andel "2-5" aringar kan
innebéra att viunder 2022 kan komma att se 6kade

andel avgangar i finans- och forsakringsbranschen.

Notera att vi skilier mellan avgangar och
personalomsattning. Avgangar ar de som ldmnar
ett foretag, oavsett skdl och inklusive
pensionsavgangar. Personalomséttning handlar
om att ersatta personal och uppstar forst da den
som slutar ersatts av en nyanstélld. Det innebér att
avgangsprocent och personalomsattningsprocent

inte behdver sdga samma sak.
Rorlighet nyanstéllda

Nytt for 2021 ar nyckeltalet rdrlighet nyanstéllda
som ingdr i Attraktiv arbetsgivarindex®, men som
Nyckeltalsinstitutet har foljt lange. Det fangar
andelen nyanstallda som ar kvar efter ett ar. Vad
géller foretagen i fastighetshranschen stannade
drygt 90 procent av alla nyanstéllda kvar
atminstone ett ar. Det betyder att i slutet av 2021
var det ungefér 9 av 10 som anstélldes under 2020
fortfarande kvar hos sin arbetsgivare. Nyckeltalet
indikerar hur val foretagens rekryterings- och
introduktionsprocesser  fungerar. Om  dessa

fungerar val borde det finnas goda forutsattningar

till att nyanstallda stannar dtminstone ett ar.




Hur ser hdlsoldget ut i finans-och forsakringsbranschen?

Nar det géller branschens hélsostatus ser vi goda
nivaer pa sjukfranvaron. Kortidssjukfranvaron har
industribranschen en 13g niva pa 1,5 procent, vilket
motsvarar ungefar 3 dagar per anstélld och &r.
Aven om nivan 6kade under pandemidren, ar det en
nagot lagre nivd an vad medianvardet &r for
samtliga organisationer i databasen som &r strax

over 2 procent.

Branschen har &en en ldg nivd pa
langtidssjukfranvaron, 1,7 procent. Det ar 1
procentenhet lagre an vad vi ser for svenskt

arbetsliv i stort.

Daremot finns det nagra andra halsonyckeltal som
inte visar lika positiva varden, speciellt med tanke
pa att en stor andel av alla anstéllda har haft
mojlighet till distansarbete. Det finns en tydlig
korrelation mellan distansarbete och rapporterad
korttidssjukfranvaro, samt andra nyckeltal som ar
kopplade till korttidssjukfranvaro till exempel
sjuktillfallen och rehabrisk. De som arbetar pa
distans har i genomsnitt en lagre
korttidssjukfranvaro, medan de som har pa-
platsarbeten i stéllet har en hogre nivd pa
korttidssjukfranvaron. Trots branschens hoga

andel av distansarbete finns det nagra

hédlsoutmaningar.

Till exempel har andelen anstéllda som har gétt in i
en langtidssjukskrivning 6kat under 2021. Det kan
mojligen vara en pandemieffekt, men dvriga

branscher har inte haft samma 6kning.

Frisktal

Frisktalet, andelen anstdllda med hégst 5
sjuktillfallen vid hogst 3 tillfallen per ar, &r ungefér
75 procent. Det innebér att néstan 3 av 4 anstallda
ar friska. Det & en nagot battre nivd an
medianvardet  for samtliga féretag och
organisationer i Nyckeltalsinstitutets databas, dar

medianen dr 70 procent.
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Daremot skiljer sig nivaerna mellan kvinnor och
man. 82 procent av mannen uppnar ett frisktal
medan 68 procent av kvinnorna &r friska. Det finns
darfér en potential i att dka frisktalen framfor allt

for kvinnor i branschen.

Nyttjandegraden av friskvard

Branschen har en hog andel anstéllda, 75 procent,
som nyttjar friskvardshidraget. Det &r ett hogre
medianvdrde 4n vad vi ser i manga andra
branscher. Det finns en korrelation mellan andel

anstéllda som utnyttjar friskvard och flera av

hélsotalen.

Tillskillnad fran nivan pa friskvardsbidraget som
inte ger nagon effekt pa hélsan, ar det viktiga att
anstéllda aktiverar friskvardsbidraget. Den hoga
andelen som nyttjar bidraget innebér att det finns

forutsattningar for goda hélsotal.

Med tanke pa att finans- och forsakringsbranschen
har goda forutsdttningar, med viss andel
distansarbete och en hdg nyttjandegrad av
friskvard, kan det finnas en potential i att forbattra
nagra av halsotalen, framfor allt frisktalet och att

minska risken for nya langtidssjuka.




Hur ser jamstalldheten ut i branschen finans och

forsakring?

Branschen har generellt flera utmaningar nér det
géller jamstalldhet dar det finns en stor potential i

att forbattra nivaerna.

Jamstéllda yrkesgrupper

Trots att finans- och forsakringsbolagen pé
branschniva har en jamstalld grundstruktur, med
ungefar lika manga man som kvinnor ar det
forhallandevis fa yrkesgrupper som &r jamstallda.
Mindre &n var tredje yrkesgrupp dar jamstalld,
utifran varderingen om minst 40 procent kvinnor
och minst 40 procent man. Det &r inte unikt for
finans- och forsakringsbranschen utan sa ser det ut
i svenskt arbetsliv i stort. Men detta tyder pa att
branschen ar i hog grad uppdelad med bade
kvinnodominerade och mansdominerade arbeten.
De f& jamstédllda yrkesgrupperna ger sdmre
forutsattningar for att uppna jamstélldhet dven
inom andra omraden som chefstruktur och

[6nestruktur.
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Lonestruktur

Nar det géller branschens lénestruktur har kvinnor
i branschen nastan 20 procent lagre medianlén &n
man. Det &ringen annan bransch som visar sa stora
skillnader och dar Ionestrukturerna ar sa pass
ojamstéllda. Den stora forklaringen till denna
skillnad ar att mén i branschen i mycket higre grad
an kvinnor har de mer hégavlonade arbetena. Det
kan mycket vél vara sa att det till viss del handlar
om olika 16n for lika eller likvardigt arbete mellan
kvinnor och man. Men nyckeltalet fangar framfor

allt de ojamstéllda befattningsstrukturerna.

Det betyder att lonestrukturen &r branschens
storsta jamstélldhetsutmaning dér befattnings-
strukturerna behdver jdmnas ut. Notera att kvinnor
i finans- och férsékringsbranschen inte har lagre
[onenivd &n andra branscher, tvart om. Detta
handlar om medianléneskillnaden mot mén i

samma bransch.



Lika chefskarriar

Branschen har en stor jamstalldhetsutmaning nér
det géller nyckeltalet lika karridgrmdjligheter.
Kvinnor i finans- och forsakringsbranschen ar klart
underrepresenterade pa chefsposter pa en niva
som vi inte ser i andra branscher. Branschen ligger
pa ett resultat som ar ca 12-15 &r efter svensk
arbetslivsutveckling. Att erbjuda lika
karriarmdjligheter for kvinnor och mén ar dels en
indikation pa att foretaget & en attraktiv
arbetsgivare, men framfér allt en tydlig indikation

pa jamstalldhet dar det rader kompetensbaserad

rekrytering.
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Andel chefer kvinnor
m Andel anstallda kvinnor

Mer an hélften av alla anstéllda i branschen ar
kvinnor medan 47 procent av cheferna ar kvinnor,

da talar vi om hela chefskollektivet.

For att uppna lika interna karridrmdjligheter bor
chefsstrukturen spegla strukturen bland alla
anstallda. Den skillnad vi ser tyder pa att kvinnor
inte har samma madjligheter som man att internt bli
rekryterad till chefsuppdrag. Nyckeltalet indikerar
huruvida foretagen tar vara pa kompetensen
oavsett  kon. Hér har  finans-  och
forsakringsbolagen en bra bit kvar till att bli lika
jamstéllda som svenskt arbetsliv och stor potential

i att forbattra vardet.
Skillnad i foraldradagar

Precis som i andra branscher tar kvinnor ut
betydligt mer férdldraledighet an vad mén gor. Har
ser finans-och forsdkringsbranschen ut pa ett
liknande satt som manga andra branscher med

samma jamstélldhetsutmaning.
Skillnad i langtidssjukfranvaro

Bade i finans- och forsakringsbranschen och i
svenskt arbetsliv generellt har kvinnor ungefar
dubbelt sa hog langtidssjukfranvaro som man. |
branschen har kvinnor cirka 2,5 procent i
langtidssjukfranvaro, vilket &r ungefar samma niva
som kvinnor generellt, medan man i branschen har

strax 6ver 1 procent.
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Skillnaden i branschen &r lika stor mellan mén och
kvinnor som i svenskt arbetsliv i stort, daremot ar
det inte kvinnor som har en hég niva utan det ar
mannen som har en véldigt 1dg nivd pa
langtidssjukfranvaron.  Skillnaden i langtids-
sjukfranvaro ar en av svenskt arbetsliv stora
jamstalldhetsutmaningar. Vi kan konstatera att det
ar en stor utmaning &ven for finans- och

forsakringsbranschen.

SAMMANFATTNING

Generellt &r finans- och férsdkringsbolagen till stor
del attraktiva och héllbara arbetsgivare. Daremot
har de stora utmaningar vad géller nagra
jamstalldhetsomraden. Det géller framfor allt att
kvinnor inte har riktigt lika interna
utvecklingsmdjligheter som mén och den stora
skillnaden i medianlén mellan man och kvinnor.

Déremot dr en av branschens stora styrkor den
jamna  grundstrukturen som skapar goda
forutsattningar for att uppna jamstalldhet inom

dessa omraden.

Branschen har dven goda forutséttningar for att
forbattra frisktalen bland de anstallda, framfor allt
nivan for kvinnor. Speciellt med tanke pa den hoga

andel av anstéllda som nyttjar friskvardsbidraget.




OM NYCKELTALSINSTITUTET

Nyckeltalsportalen ®
665 000+

Arbetsvillkor
350+
Foretag/Organisationer

| en varld av tyckande levererar Nyckeltalsinstitutet fakta som skapar framgangsrika arbetsgivare.

Nyckeltalsinstitutet har kartlagt rddande arbetsvillkor sedan 1996 och dr en av Sveriges ledande aktérer inom

People Analytics. Nyckeltalsportalen® erbjuder:

Attraktiv Arbetsgivarindex®

Hur attraktiva arbetsvillkor rader i organisationen
jamfort  andra i branschen?  Attraktiv
Arbetsgivarindex® beskriver hur attraktiv din
organisation ar utifran ett medarbetarperspektiv.
Arbetsvillkoren ~ utgér  grunden i ert
arbetsgivarerbjudande och du far tillgang till en

jamforelse med bransch och med Sverige.

Hélsoindex™
Hur mér medarbetarna i din organisation?
Hélsoindex™ kartlagger hélsan och arbetsmiljon i

din organisation, jamfért med bransch och Sverige.

Jamstalldhetsindex JAMIX®

Hur jamstallda arbetsvillkor och arbetsmiljé rader i
din organisation? JAMIX ® méter skillnaderna i
arbetsvillkor fér kvinnor och man. Méat och fa
forstaelse hur din organisation stér sig jamfort med

bransch och Sverige.

"Nyckeltalsinstitutets Hélsoindex och Jamix ger
mycket vérdefull input for oss i vart jamstélldhets-
och hélsoarbete - att se var vi star, jamfort med oss

sjalva fran tidigare ar, och med évriga i branschen.”



Nyckeltalsinstitutet erbjuder dven foretag och

organisationer féljande produkter och tjanster:

People Analytics Consulting

Nyckeltalsinstitutet erbjuder ytterligare analyser
utifran ert HR-arbete eller HR-strategi. Vi hjélper er
med ekonomiska argument for riktade insatser,
overtalighet, kritiska varden for att lyckas med
insatsen eller 2D-analyser (upplevd och uppmatt

analys av ert fokusomrade).

Vill du veta mer? Boka Radgivning med Karin

Schonberg, Affarsomradesansvarig

karin@nyckeltal.se

076-898 71 04

Nyckeltal utlandsk bakgrund — som kartlagger
arbetsvillkor ~ och likabehandling  utifran

perspektivet svensk — utldndsk bakgrund.

Hallbarhetsrapport — nyckeltal som pavisar

héllbarheten inom HR, i enlighet med

lagstiftningens SFS 2016:947.

Oppna och foretagsanpassade utbildningar samt
seminarier inom bland annat HR Business,
personalekonomi, ekonomisk argumentation och

HR nyckeltal.

Konsultuppdrag med expertomraden inom HR
Business, personalekonomi, fdretagsekonomi,
strategiskt HR arbete, forandringsprocesser,

jamstalldhet och mangfald.

Mer information om Nyckeltalsinstitutet:

www.nyckeltal.se

info@nyckeltal.se
08-402 00 29

"Insikten som vi far pa hur vi forhaller oss i relation
till omvérlden &r valdigt vérdefull for oss som

arbetsgivare. Den kunskap som vi far ligger till

grund for viktiga beslut framéver. ”
Nyckeltals m
Institutet
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