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Foretag inom privata tjanstesektorn har manga styrkor som arbetsgivare utifran Nyckeltalsinstitutets

kartlaggning. Detta jamfort med svenskt arbetsliv i stort utifran var databas som bestar av cirka 350

foretag och organisationer, bade offentliga och privata. Analyserna visar ocksa att privata tjansteforetag

har vissa utmaningar framfor allt inom jamstalldhet. Rapporten baseras pa dataunderlag fran 2021 ars

kartlaggning av radande arbetsvillkor.

Hur attraktiv ar branschen?

Foretag inom den privata tjanstesektorn &r
generellt attraktiva arbetsgivare. De har flera
styrkor som till exempel laga sjuktal och hdg

chefstathet, men dven inom féljande omraden:

Trygga anstallningar

Generellt har privata tjansteforetag en hég andel
tillsvidareanstallda. Ungefar 97 procent av alla
anstallda har en ftillsvidareanstallning och
heltidstjanster, vilket galler bdde mén och kvinnor.
Det ar en ndgot hdgre niva &n medianen fér svenskt
arbetslivistort dar nivan ar 93 procent. Det innebér
att den privata tjénstesektorn erbjuder trygga och
jamstéllda anstallningsformer. | tider av oro och
osakerhet har trygga anstéliningsformer blivit allt
viktigare for manga. Darfor har det blivit en mer
avgorande fraga i att vara en attraktiv och hallbar

arbetsgivare.

Chefstéthet

Storleken pd arbetsgrupper bland privata
tjansteforetag dr smad i jamforelse med andra
branscher, i synnerhet med vissa enheter inom
offentliga verksamheter. | genomsnitt har
branschen knappt 8 medarbetare per chef, medan
medianvardet fér samtliga organisationer ar 11

medarbetare. Detta ar ett omrdde dér privata

foretag och offentliga organisationer skiljer sig
rejélt, dar privata tjansteforetag ofta ar nere pa 7—
8 anstéllda per chef och lagre. Speciellt kommuner
och regioner har stora arbetsgrupper, i genomsnitt

kring 20 anstallda per chef.

Detta ar ett nyckeltal som samvarierar starkt med
manga andra halsonyckeltal, framfor allt
langtidssjukfranvaro. Ju fler anstéllda per chef,
desto hogre langtidssjukfranvaro. Branschens hoga
chefstathet indikerar att privata tjansteféretagen
har mycket goda forutsattningar fér en bra

arbetsmiljé och ett gott ledarskap.

Hélsostatus

Nar det galler branschens hélsostatus ser vi goda
nivder pa sjukfranvaron. Privata tjansteféretagen
har en niva for kortidssjukfranvaro pa runt 1,5
procent, vilket motsvarar ungefar tre dagar per
anstalld och &. Aven om nivdn okade under
pandemiaren, ar det fortsatt en nagot lagre niva an
vad medianvérdet ar for samtliga organisationer i
databasen, vilka har mer dn 0,5 procentenheter

hogre korttidssjukfranvaro.

Langtidssjukfranvaron i branschen &r pa en stadig
niva kring 1,7 procent, vilket ocksa ar en lagre niva

an totalmedianen som &r 2,7 procent.
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Turbulens - branschens stora utmaning!

Avgangsprocenten bland privata tjansteforetagen
ar hogre an i svenskt arbetsliv generellt. Efter att
andelen avgangar under nagra ar minskade,
framfor allt under 2020, har avgangsprocenten
okat under 2021. Det handlar om en 6kning om
drygt 1 procentenhet upp till ett medianvérde pa
drygt 11 procent.

Antal avgangar i % av antal tillsvidareanstéllda - historisk utveckling

.\.\.\./I

2017 2018 2019 2020 2021

=== Privat tjdnste Median alla

Det &r en 6kning vi sett i manga andra branscher,
daremot ar den nagra procentenheter hogre bland
privata tjdnsteféretag &n i de flesta andra

branscher.

En forklaring till att avgangsprocenten ar hogre
bland privata tjansteforetag &n i de flesta andra
branscher kan vara att det i branschen finns en
forhallandevis hog andel anstallda som har arbetat
mellan 2-5 &r, vilket har en hog samvariation med
avgangar. Det &r den grupp av anstéllda som ar

mest benédgna att byta arbetsgivare.



Notera att vi skiljer mellan avgangar och
personalomsattning. Avgangar ar de som ldmnar
ett foretag, oavsett skdl och inklusive
pensionsavgangar. Personalomsattning handlar
om att ersatta personal och uppstar forst da den
som slutar ersatts av en nyanstalld. Det innebér att
avgangsprocent och personalomsattningsprocent
inte behdver sdga samma sak. Den dkade andelen
avgangar inom den privata tjanstesektorn och i
svenskt arbetsliv generellt indikerar att det &r en
okad rorelse pd arbetsmarknaden. Den
ekonomiska potentialen i att pa kort sikt minska
antalet avgangar ar stor, eftersom varje avgang kan
driva kostnader pd flera hundra tusen kronor

beroende pa befattning.

Nytt for 2021 ar nyckeltalet rdrijghet nyanstéllda
som ingdr i Attraktiv arbetsgivarindex®, men som
Nyckeltalsinstitutet har foljt lange. Det fangar
andelen nyanstallda som ar kvar efter ett ar. Vad
géller privata tjdnsteforetag stannade drygt 90
procent av alla nyanstéllda kvar tminstone ett ar. |
slutet av 2021 var det 90 procent av de som
anstalldes 2020 som fortfarande var kvar hos sin
arbetsgivare. Det innebér att ungefar 1 av 10
nyanstéllda slutarinom ett ar. Nyckeltalet indikerar
hur  val  foretagens  rekryterings-  och
introduktionsprocesser  fungerar. Om dessa
fungerar vél borde det finnas goda forutsattningar

till att nyanstéllda stannar atminstone ett ar.

Hur ser jamstalldheten ut i privata tjansteforetag?

Trots att branschen har en jamn grundstruktur med
nastan lika manga man som kvinnor, dr den privata
tjdnstesektorn valdigt konsuppdelad precis som
svenskt arbetsliv i stort. Knappt var tredje
yrkesgrupp ar jamstdlld med minst 40 procent
kvinnor och minst 40 procent man. De privata
tjdnsteforetag har antingen kvinnodominerade eller
mansdominerade yrkesgrupper, vilket ocksd gor
det svarare att uppna jamstalldhet inom andra
omraden, som till exempel lonestruktur och

arbetsmiljo.

Lika karridarmojligheter

Vad géller lika méjlighet till intern karridrutveckling
har privata tjanstefdretag en bit kvar for att vara
jamstéllda jamfort med svenskt arbetsliv i stort.
Nastan halften av alla anstéllda &r kvinnor, medan
ungefar 43 procent av alla chefer &r kvinnor. Det
betyder att chefsstrukturen inte helt speglar
grundstrukturen, dar méan har nagot storre

mdjlighet att bli chef.

Eftersom det 2021 bara var marginella skillnader i
hogskolekompetens mellan kvinnor och maén i
branschen tyder det pé att kvinnor inte har lika

mdjligheter till chefstjanster som man. Men den



historiska utvecklingen visar en kontinuerlig 6kning
av andelen kvinnor pa chefsposter och det bor
darfor vara en tidsfraga innan kvinnor och méan ar
cheferilika omfattning. Inte minst med tanke pa att
andelen kvinnor med hdgskolekompetens i
framtiden kommer att oka, dven i den privata

tjdnstesektorn.

Lika karridrméjligheter
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Jamstallda ledningsgrupper

Bland féretagens ledningsgrupper ar medianvardet
narmare 40 procent kvinnor. Men inom branschen
ar det en stor spridning och det &r langt ifran alla
foretag som har en jamstalld ledningsgrupp utifran
véarderingen om minst 40 procent kvinnor och 40

procent mén.

Det betyder att det finns en jamstélldhetsutmaning
for de allra flesta foretag inom den privata
tjanstesektorn i att f& mer jdmstéllda
ledningsgrupper, dven om vi ser en positiv
utveckling nédr det galler en 6kad andel kvinnor.
Daremot har manga offentliga organisationer
jamstéllda ledningsgrupper och detta inte langre ar

en jamstélldhetsfraga hos dem.

Jamstallda l6nestrukturer

Nar det géller branschens l6nestruktur har kvinnor
nastan 6 procent lagre medianlén dn mén. Notera
att denna skillnad handlar om jamforelser mellan
medianlénen for kvinnor och man inom samma

foretag.

Vi ser en positiv trend och att skillnaden i
medianlon minskar. For bara fem ar sedan var
skillnaden i branschen nastan 8 procent. Daremot
har branschen tappat fran 2020 da skillnaden var 5
procent. Skillnaden i medianlén mellan mén och
kvinnor inom privata tjnstesektorn ar stérre &n vad

vi ser i manga andra branscher.

Skillnaden i medianlon pavisar inte att kvinnor och
méan har olika 16n for lika eller likvardigt arbete,
dven om det ibland kan vara sa. Nyckeltalet
indikerar snarare att befattningsstrukturerna inte
ar helt jamstéllda dar man i hogre grad har

befattningar med hdgre [6neniva an kvinnor.



Skillnad i langtidssjukfranvaro

Langtidssjukfranvaron dr generellt [ag i branschen,
daremot &r skiljer sig nivaerna mellan kvinnor och
man. Kvinnor i branschen har nastan dubbel sa hog
langtidssjukfranvaro. Nagon stérre forandring har

inte skett de senaste aren.

Skillnad i langtidssjukfranvaro
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Det dr en utmaning fér de flesta branscher att
kvinnor har en betydligt hogre langtidssjukfranvaro
an man. Vilket gor detta till en av svenskt arbetsliv
stora jamstélldhetsfragor. Trots att kvinnori privata

tjdnstesektorn har en lagre langtidssjukfranvaro an
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vad vi ser generellt bland kvinnor i svenskt
arbetsliv, ar det dock en hogre niva an vad man i
branschen har. Aven méan i branschen har en lagre
niva an vad vi ser for arbetsmarknaden i stort. Var
slutsats dr att kvinnor i branschen inte har en hég
langtidssjukfranvaro, utan snarare att man har en
valdigt 1ag niva. Daremot ar det fortfarande en
jamstalldhetsfraga kring varfor nivaerna skiljer sig

at.

Privata tjansteforetag ar generellt valdigt attraktiva
arbetsgivare, men med ndgra utmaningar. Det
géller framfor allt den forhallandevis hoga andelen
avgangar och att kvinnor inte har riktigt lika interna
utvecklingsmdjligheter som man. Det sistndmnda
fangas med skillnaden i medianlon samt lagre
mdjlighet att internt bli rekryterad till chef. Men en
av branschens stora styrkor ar den jdmna
grundstrukturen vilket skapar goda férutsattningar

for att uppna jamstalldhet inom flera omraden.
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OM NYCKELTALSINSTITUTET

Nyckeltalsportalen ®
665 000+

Arbetsvillkor
350+
Foretag/Organisationer

| en varld av tyckande levererar Nyckeltalsinstitutet fakta som skapar framgangsrika arbetsgivare.

Nyckeltalsinstitutet har kartlagt rddande arbetsvillkor sedan 1996 och dr en av Sveriges ledande aktérer inom

People Analytics. Nyckeltalsportalen® erbjuder:

Attraktiv Arbetsgivarindex®

Hur attraktiva arbetsvillkor rader i organisationen
jamfort  andra i branschen?  Attraktiv
Arbetsgivarindex® beskriver hur attraktiv din
organisation ar utifran ett medarbetarperspektiv.
Arbetsvillkoren ~ utgér  grunden i ert
arbetsgivarerbjudande och du far tillgang till en

jamforelse med bransch och med Sverige.

Hélsoindex™
Hur mér medarbetarna i din organisation?
Halsoindex™ kartlagger hélsan och arbetsmiljon i

din organisation, jamfért med bransch och Sverige.

Jamstalldhetsindex JAMIX®

Hur jamstallda arbetsvillkor och arbetsmiljé rader i
din organisation? JAMIX @ mater skillnaderna i
arbetsvillkor fér kvinnor och man. Méat och fa
forstaelse hur din organisation star sig jamfort med

bransch och Sverige.

"Nyckellalsinstitutets Hélsoindex och Jamix ger
mycket vardefull input for oss i vart jamstéllahets-
och hélsoarbete - att se var vi star, jamfort med oss

sjélva fran tidigare ar, och med dvriga i branschen.”



Nyckeltalsinstitutet erbjuder dven foretag
och organisationer foljande produkter och

tjanster:

People Analytics Consulting

Nyckeltalsinstitutet erbjuder ytterligare analyser
utifran ert HR-arbete eller HR-strategi. Vi hjalper er
med ekonomiska argument for riktade insatser,
overtalighet, kritiska varden for att lyckas med
insatsen eller 2D-analyser (upplevd och uppmatt

analys av ert fokusomrade).

Vill du veta mer? Boka Radgivning med Karin

Schonberg, Affarsomradesansvarig

karin@nyckeltal.se

076-898 71 04

Nyckeltal utlandsk bakgrund - som

kartlagger arbetsvillkor och likabehandling utifran

perspektivet svensk — utldndsk bakgrund.

Hallbarhetsrapport — nyckeltal som pévisar

hallbarheten inom HR, i enlighet med
lagstiftningens SFS 2016:947.

Konsultuppdrag med expertomraden inom HR
Business, personalekonomi, fdretagsekonomi,
strategiskt HR arbete, forandringsprocesser,

jamstalldhet och mangfald.

Oppna och foretagsanpassade utbildningar samt
seminarier inom bland annat HR Business,
personalekonomi, ekonomisk argumentation och

HR nyckeltal.

Mer information om Nyckeltalsinstitutet:

www.nyckeltal.se

info@nyckeltal.se
08-402 00 29

"Insikten som vi ar pa hur vi forhaller oss i relation
till omvdrilden &r véldigt vérdefull for oss som
arbetsgivare. Den kunskap som vi far ligger till

grund 1or viktiga beslut framdver. ”
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