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Arets nyckeltal - en vagvisare i krisen

Aldrig har vi haft sa attraktiva, jam-
stallda och héllbara arbetsvillkor som
under 2019 i Sverige. Allt gick at ratt
hall men sa kom 2020 ars tvarnit med
sjukdom och eldnde som efter nagra
méanaders akut arbete till slut blev ett
nytt normalt l&ge, men med ett hack

i skivan for villkoren pa arbetsmark-
naden. | vissa branscher uppstod
katastrofldgen och i vissa branscher
skapades det nya mojligheter med nya
arbetsvillkor.

Hur gick det? Vad blev resultatet?
Hur paverkades trendkurvorna och
vilket hall vi &r pa vag at som arbetsgi-
vare? Har kommer rapporten som slar
fast hur arbetsvillkoren 2020 faktiskt
sag ut. Resultaten visar vilka nyckeltal
som ar avgorande for att skapa trygga,
attraktiva, inkluderande och hallbara
arbetsgivare. En vagvisare i HR-arbetet
framover.

Vi ser att det uppstatt en valdigt
skarp skillnad i svenskt arbetsliv under
2020. Det finns branscher som tack
vare mojligheten att organisera arbetet
for medarbetarna pa distans klarat av
aret val enligt HR-nyckeltalen. Och
det finns branscher, dér den fysiska
narvaron inte gar att undvara och som
i kombination med samre arbetsvillkor
som bland annat stora arbetsgrupper
per chef har drabbats hart av sjukfran-
varo, avgangar och andra kostnadsdri-
vande nyckeltal. Vi pa Nyckeltalsinsti-
tutet kan konstatera att vi tyvarr har fatt
ett mer segregerat arbetsliv i Sverige.

Trygga anstallningsvillkor ar fortsatt
eftertraktat och det &r viktigare én
nagonsin att arbetsgivarvarumérken
bygger pa en &kta och stabil grund
for att inte riskera att falla ihop som
korthus i kris. Alternativkostnader
och kritiska varden kommer att spela
en avgodrande roll i verksamhetsstyr-
ningen framover. Och nu har vaccinet
lanserats vilket ger vittring om en ny
tid som spas likna det glada 20-talet.
Da behover vi vara redo, ha ratt team
pa plats, ratt kompetenser i teamet,
ratt erbjudanden pa plats och energi-
depaerna val pafyllda.

| detta proaktiva arbete &r kartan
avgorande. Var pa kartan ar vi, vart ar
vi pa vag och vart vill vi? Hur star vi
0ss i konkurrensen? Hur ser kompe-
tensen ut kontra det som behdvs for
framtiden? Inventera, analysera och
satt strategierna — sedan ar det "bara”
att borja gora.

| en varld av tyckande, levererar
vi fakta som bidrar till framgangsrika
arbetsgivare.

Var ambition ar att stodja arbetsgiva-
res datadrivna HR-arbete och bidra till
hallbara organisatoriska beslut, oavsett
konjunkturldge. Nyckeltalsportalen ar
bara ett knapptryck bort, bdde nu och
i framtiden.

Med en 6nskan om en attraktiv,
utvecklande och hallbar framtid till
oss alla!

TINA EKSTROM, VD PA NYCKELTALSINSTITUTET.
7 MAJ 2021.
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HALSAN | FOKUS

| kristider provas vi mer an i "lugnare” tider och dessa nya utmaningar gor att behovet av halsosamma
arbetsvillkor 6kar annu mer, for att medarbetarna ska ma bra och kunna géra ett bra arbete. Aldrig tidigare har
hilsa och sjukvard fatt sa stort fokus i svenskt arbetsliv som under 2020. Hur paverkade pandemin sjukfran-
varon, arbetsmiljén och andra arbetsvillkor pa hilsoomradet? Nyckeltalsinstitutets halsoindex ger svar pa tal.

Forbattrad halsa for hemmajobbare,
héginkomsttagare och mén

En av de storsta forandringarna under
coronapandemins forsta ar har varit att
valdigt manga har arbetat pa distans
fran hemmakontoret. Ar 2019 var det
bara ett par procent av alla i arbetskraf-
ten som arbetade hemma minst en dag
i veckan men i mars 2020 har mer én
halften av alla anstallda i Sverige arbe-
tat minst en dag hemifran varje vecka,
och manga har arbetat merparten av
arbetsveckan hemifran. En stor om-
stéllning som har lett till en uppdelning
av arbetsmarknaden pa ett satt som vi
inte har sett tidigare, mellan arbetsplat-
ser som inte kraver fysisk narvaro och
de som gor det.

Denna uppdelning syns tydligt i
sjukfranvarostatistiken. Sjuktalen pa
totalniva, nar alla foretag och organi-
sationer laggs samman, landade pa
ungefar samma niva 2020 som 2019

men vi ser vi stora skillnader mellan
olika branscher. | privata tjansteforetag,
som till exempel IT/telekom och finans-
foretag, kan vi konstatera markanta
minskningar av sjukfrédnvaron som
redan 2019 var lag. | kommuner och
regioner, speciellt for sjukhusverksam-
heter, ser vi kraftiga 6kningar av bade
kort- och langtidssjukfranvaro.
Trenden ar tydlig - privata tjanste-
foretag och statliga myndigheter har
forbéattrat sina arbetsvillkor pa halso
omradet under 2020 jamfort med
2019 men kommuner och regioner
uppvisar klart sémre varden. Allra
tydligast syns forsamringen av andelen
anstéllda som har varit sjukskrivna
hogst fem ganger vid hogst tre tillfal-
len under aret. P& kommunniva har
frisktalet fatt en forsamring fran redan
tidigare laga 57 procent till 38 procent
och i regioner har det minskat fran 53
till 43 procent. | andra branscher, dar

distansarbete ar vanligt, har frisktalet
Okat till en totalniva pa 74 procent
bade 2019 och 2020.

Det ar tydligt att de som har mojlig-
het att arbeta pa distans, trots pan-
demin, inte har dkat utan i manga fall
minskat sin sjukfranvaro. De verk-
samheter som kraver fysisk narvaro
har i stor utstrackning kraftigt Okat
sjukfranvaron. Férutom mojligheten till
distansarbete hanger dven lonenivaer
och konsfordelning ihop med sjukfran-
varon. De som har arbetat pa distans
under 2020 har i genomsnitt hogre
|6ner an de vars arbete kraver fysisk
narvaro. Manga av de arbeten som
kraver hog fysisk ndrvaro, inte minst
inom vard och omsorg, ar dessutom
kvinnodominerade. Det har har inne-
burit att sjukfranvaron i genomsnitt har
varit hogre for kvinnorna och lagre for
mannen under 2020.

LARM: STORLEKEN PA ARBETSGRUPP AVGORANDE
FOR SJUKFRANVARON UNDER PANDEMIN

Véra tidigare analyser har visat att stor-
leken pa arbetsgrupper och sjukfran-
varo hanger ihop, vilket drogs till sin
spets under forra aret - allra tydligast
for kommuner och regioner. Regioner
och kommuner har i genomsnitt stora
arbetsgrupper, mellan 15 och drygt 20
anstéllda per chef. Storlekarna varierar
kraftigt och stracker sig fran 10 upp till
50 anstéallda per chef och ibland fler,
vilket kan jamfoéras med genomsnittet
for alla branscher pa omkring 8-10
anstallda per chef, med ett spann pa
cirka 5 upp till 20 anstallda per chef.
Kopplingen mellan storlek pa arbets-
grupper och framfor allt langtidssjuk-
franvaro ar mycket stark i kommuner
och regioner men svagare inom privata
tjansteforetag och statliga myndigheter.
Langtidssjukfranvaron har under
forra aret minskat i branscher som
finans, bygg, IT och andra privata
tjanstebolag. Men den har tkat for
verksamheter inom kommun, sjukvard

och universitet, vilket ocksa ar ett
tecken pé att langtidssjukfranvaron
har okat i verksamheter med manga
stora arbetsgrupper. Det indikerar att
anstallda som arbetar i stora arbets-
grupper har blivit &nnu mer drabbade
av langtidssjukfranvaro, en addering till
de tidigare redan hoga nivaerna.

Stora arbetsgrupper &r betydligt van-
ligare i verksamheter som kraver hog
fysisk narvaro &n i verksamheter med

hog andel distansarbete. Det ar med
andra ord ytterligare en faktor som
delar arbetsmarknaden; verksamheter
med hdg andel fysisk narvaro ar i hog
grad kvinnodominerade, har i genom-
snitt lagre 16nelagen men dras ocksa
med stora arbetsgrupper. Nagot som
slar larm om att storleken pa arbets-
grupp till stor del har varit avgérande
for sjukfranvaron under pandemin.



BRANSCHJAMFORELSE — BAST OCH SAMST
HALSOINDEX UNDER CORONAPANDEMINS FORSTA AR

Branscherna som utmarker sig positivt uppdrag som kraver fysisk nérvaro och telekom och statliga myndigheter, har

inom halsoomradet ar |T/Telekom, stat- dérmed drabbats héardare av covidef- haft mojlighet att arbeta pa distans och
liga myndigheter och vatten/avfall. Ut- fekter. hemarbetsmiljo. Toppbranscherna &r
vecklingen fér kommuner och regioner Branscherna som ligger i topp med aven branscher organiserade med sma
ar som tidigare konstaterat mindre bra. laga sjuktal och hoga frisktal har inte arbetsgrupper per chef, vilket tillsam-
Framfor allt kommuner har férsémrat paverkats pa nagot avgérande satt mans med distansarbete ar en vinnan-
sin hélsostatus kraftigt jamfoért med av coronapandemin eftersom manga de kombination fér god halsostatus.
2019. Mycket pa grund av att de har av de anstallda inom framfor allt it/




Intervju med Jenny Wibacke ordférande i Ledarna inom

Vard och Omsorg, LiVO +

HUR SKULLE DU SAMMANFATTA
SITUATIONEN INOM VARD OCH
OMSORG UNDER 20207?

— Situationen inom vard och omsorg
under 2020 var sjalvklart mycket
anstrangd. Coronapandemin har
obarmhartigt riktat stralkastarljuset pa
bristerna i arbetsmiljon i vara verksam-
heter. Men egentligen har de funnits
hela tiden och bara blivit ytterligare
forstarkta och mer uppenbara under
krisen. Arbetsmiljobristerna férsvinner
tyvarr inte for att smittan déampas.

— Chefer i vérd och omsorg har i
jamférelse med andra chefer vasent-
ligt samre forutsattningar att utéva ett
gott ledarskap. Fyra av tio har fler &n
30 direktrapporterande medarbetare
att jamfora med privat sektor dar 45
procent har max tio. Det ar ocksa tre
ganger sa vanligt att chefer i vard och
omsorg utfor arbetsuppgifter som rim-
ligtvis inte tillhér chefsuppdraget.

— Med tanke pa sadana brister &ar det
heroiska insatser fran manga som har
genomforts och fortfarande gors under
2021.

Vilka lardomar bar du med dig fran
den har krisen?

— En lardom fran krisen som Covid -19

orsakat ar just hur val verksamheterna
trots allt fungerar i kris. Nar vi fragade
3 000 chefer i vard och omsorg gav de
ett mycket hogt betyg till krisledningen
under den forsta fasen av pandemin.
Samtliga chefer oavsett verksamhets-
omrade, fran forsta linjens chefer

hela vagen till de hdgsta cheferna, var
positiva till hur krisen leddes pa arbets-
platsen. Det ser jag som ett bevis for att
svensk vard och omsorg har val fung-
erande chefer och medarbetare som
klarar sina uppdrag mycket val. Den
stora och gemensamma utmaningen
for alla ar fragan om resurser.

Vad ser du &r viktigt att fokusera pa
framover i branschen nar det galler
ledarskap och arbetsgivarrollen?

— Det allra viktigaste att fokusera pa
framover nar det galler ledarskap och
arbetsgivarrollen menar jag ér att skapa
balans mellan krav och resurser for
cheferna. |dag vet vi att chefer i vard
och omsorg i praktiken dubbelarbetar
som vaktmastare, rormokare, tekniker
och administratérer samtidigt som den
verksamhet de ansvarar for har i upp-

JENNY WIBACKE ORDFORANDE | LEDARNA INOM
VARD OCH OMSORG, LIVO +

drag att varda och radda liv. Det gor de
for att stodfunktionerna brister.

— Med tanke pa hur komplexa manga
av chefsjobben &r har borde inte che-
ferna ha fler utan farre arbetsuppgifter
som rimligtvis ligger utanfér chefsrol-
len. Men sa &r det inte. Forskarna har
larmat om detta problem sedan léange.
Det ar inget nytt. Vi behdver ha chefer
som kan vara narvarande i verksamhe-
ten bland medarbetarna och da maste
stodfunktionerna fungera betydligt
battre an de gor idag.




JAMIX

Jamstalldheten under
coronapandemin

Vi har tidigare ar konstaterat att jam-
stalldheten 6kar nar det hander saker
i organisationen, till exempel néar tur-
bulensen 6kar. Gamla strukturer, som
oftast ar mindre jamstéllda, férandras
och ersatts med nya tiders strukturer,
som oftast ar mer jamstallda. Det kan
galla chefsstrukturer pa bade hogre
och lagre nivader men ocksa allt fran
arbetsmiljo, anstallningsformer och
|6nestrukturer. Men vilken effekt har
turbulensen under coronapandemin
haft pa utvecklingen mot jamstallda
arbetsvillkor?

Ett sdmre ar for kvinnor — paus
for jamstalldheten

Vi ser flera tecken pé& att utvecklingen
av jamstalldheten har tagit en paus
under coronapandemin.

e Under de senaste 25 aren har vi
kunnat konstatera en dramatisk k-
ning av kvinnor pa chefsposter men
under 2020 tog den utvecklingen
paus och det ser ut som att andelen
kvinnor pa chefsposter, i forhallande
till andel kvinnor bland alla anstéllda,

till och med kan ha gétt tillbaka nagot.

e Skillnaderna i medianlén mellan
kvinnor och mén i samma organisa-
tion har aven férandrats drastiskt
under 2000-talet. Kvinnornas medi-
anldner, som i borjan av seklet var
betydligt mer &n tio procent lagre an
mannens medianloner, ar idag tre
till fyra procent lagre. Skillnaderna
har pa senare tid minskat for varje ar

men stannade upp under 2020.

e Skillnaden i uttag av foréldradagar
mellan kvinnor och man har succes-
sivt minskat under 2000-talet. Under
2020 har aven denna minskning
stannat av och skillnaden i uttag av
foraldradagar har istallet dkat.

e Det aktiva jamstélldhetsarbetet har
minskat. Under forra aret var det en
betydligt lagre andel av alla foretag
och organisationer som fullt ut full-
gjorde det regelverk som diskrimine-
ringslagen anvisar.

En valdigt tydlig indikator pa att utveck-
lingen mot jamstéllda arbetsvillkor har
tagit paus och till och med backat &r
aven det faktum att kvinnodominerade
verksamheter med stora arbetsgrupper
har de hogsta kraven pé fysisk narvaro
i arbetet vilket &r en forklaring till att
sjuktalen i ménga kvinnodominerade
verksamheter har stigit rejalt i manga
fall, medan verksamheter med en jam-
nare fordelning av méan och kvinnor i
hogre grad har kunnat distansarbeta
med lagre sjuktal an 2019 som en foljd
av det.

Just storleken pa arbetsgrupper ar
och har varit en stor jamstalldhetsfraga
i svenskt arbetsliv. Bland alla verksam-
heter som har 6ver 20 medarbetare
per chef har nastan alla en majoritet
av kvinnor (6ver 60 procent) bland de
anstallda. Inom kommuner och re-
gioner forklaras mer an 40 procent av
variationerna i langtidssjukfranvaron av
storleken p& arbetsgrupperna.

Har ar det ingen paus

Det finns trots allt nagra nyckeltal
kopplat till jzmstalldhetsomradet som
inte har tagit paus. Bland annat tycks
andel man och kvinnor som har tillsvi-

dareanstallningar inte langre vara na-

gon stor jamstélldhetsfraga. Det finns

fortfarande organisationer som har en
stor del visstidsanstéllda men konsfor-
delningen ar nagorlunda jamn.

Utvecklingen mot mer hégskolekom-
petens bland kvinnor fortsatter att ga
framat ocksa. Det ar en naturligt foljd
av att en stor majoritet av alla studen-
ter pa universitet och hogskolor &r, och
under en langre tid har varit, kvinnor.
Det finns forstas vissa hogskoleutbild-
ningar, t.ex. vissa teknikutbildningar,
dar man fortfarande ar kraftigt 6ver-
representerade men totalt sett ar kvin-
nor Overrepresenterade pa de svenska
universiteteten och hogskolorna.

Pa det stora hela ar det endast ett
par nyckeltal som visar en tillbakagang
av jamstalldheten i svenskt arbetsliv.
Det mesta ser istallet ut att ha tagit en
paus och inte gatt framat pd samma
satt som trenderna under tidigare ar.

Bransch_j_éimfﬁrelse — bast och
samst JAMIX under coronapan-
demins férsta ar

De branscher som ar bast pa jam-
stalldhetsomradet ar el/energi- och
fastighetsbranschen. Dar ror det sig
om branscher som generellt sett inte
har paverkats av ndgon storre skillnad i
efterfragan pa sina tjanster under co-
ronapandemin, vilket i storre utstrack-
ning mojliggor att langsiktigt arbete kan
fortsatta att vara i fokus, som bland
annat ett aktivt och framgangsrikt jam-
stélldhetsarbete.

Topp 3:

1. El/Energibranschen
2. Fastighetsbranschen
3. Statliga myndigheter




ANDERS JOHREN, CIVILEKONOM, FORFATTARE OCH ANALYTIKER

”| TRADITIONELLA KVINNODOMINERADE

VERKSAMHETER SKER DET MINDRE

FORANDRINGAR AN VAD DET GOR |
MANSDOMINERADE VERKSAMHETER”

Vilka ar 2020-talets stora utmaningar
pa vagen mot jamstallda arbetsvillkor?

— Vi ser att utvecklingen mot jamstéallda
arbetsvillkor gar framéat pa manga om-
raden i ett langsiktigt perspektiv, men
att flera omraden har tagit en "paus”
under 2020. Det mesta talar for att den
tydliga utvecklingen, till exempel att vi
gar mot mer och mer jamstallda chefs-
och lénestrukturer, kommer att fort-
satta. Men det finns nagra avgorande
omraden dar vi inte ser denna utveck-
ling mot ett mer jamstallt arbetsliv.

— Det handlar om att svenskt ar-
betsliv ar valdigt uppdelat, med kvin-
nodominerade och mansdominerade
befattningar och verksamheter. Det har
skett férandringar men det ar framfor
allt i mansdominerade befattningar dar
kvinnor har borjat gora intag. | traditio-
nella kvinnodominerade verksamheter
sker det mindre férandringar én vad
det gor i mansdominerade verksamhe-
ter. Lagg till detta att stora arbetsgrup-

per, som framfor allt samvarierar med
sjukfranvaro och samre arbetsmiljo, ar
betydligt vanligare i kvinnodominerade
verksamheter an i mansdominerade.

Hur kan vi komma till ratta med
dessa utmaningar?

— Mycket handlar om att se pa den
ekonomiska kalkylen fran ett annat
hall. Det finns mycket som talar for att
stora arbetsgrupper inte bara paverkar
sjukfranvaron negativt. Aven effektivi-
teten bland de anstallda, nar de inte ar
sjuka, tenderar att vara hogre i sma ar-
betsgrupper an i stora. Minskade sjuk-
tal tillsammans med 6kad effektivitet
talar for att det ar lonsamt att minska
stora arbetsgrupper, pa atminstone 30
anstallda per chef eller mer, till mindre
arbetsgrupper med farre anstallda per
chef.

— Vad géller den uppdelade arbets-
marknaden, med kvinno- och mans-
dominerade befattningar och verksam-

heter, ar det forstas svarare. Dar maste
ett l1angsiktigt arbete som startar redan
i skolbanken och vid koksbordet kom-
ma pa plats. Kan vi uppna en jamnare
fordelning av kvinnor och méan i vara
olika yrkesgrupper sa far vi helt andra
mojligheter att nd jamstalldhet dven
inom andra omraden.

— Framfor allt ar det viktigt for HR
att kartlagga hur det ser ut i den egna
organisationen. Att méata och analysera
arbetsvillkoren ar A och O for att kunna
identifiera eventuella utmaningar och
identifiera mojliga atgarder.



AVI

Coronaaret 2020 - vikten av att
vara en attraktiv arbetsgivare

Under aret har vard- och sjukhusper-
sonalen - med rétta - hyllats som vart
samhalles hjaltar. Men det finns fler
hjaltar. Manga har fatt andra sina ruti-
ner och arbetat ensamma i hemmamiljo
och —om vi far tro BNP-siffror — arbetat
pa i hogvarv. Andra har fatt fortsatta att
ga till arbetet med risk for smitta och
med helt nya forutsattningar. De forand-
ringar som har gjorts i olika organisatio-
ner har varit stora och de som har gjort
allt mojligt &r: medarbetarna.

Var kartlaggning visar att medar-
betarna har varit lojala och inte bara
accepterat forandringar utan utvecklat
nya arbetssatt och nya forhallningssatt
till arbetet, vilket indikerar att organisa-
tioner ar mer fordndringskompetenta
an vi tidigare trott och att medarbe-
tarna ar beredda att gbra det som
behdvs. Medarbetarna - de som éar
kvar och de som ska komma - kraver

samma sak tillbaka av arbetsgivarna:
att de &r lojala och forandringskompe-
tenta. Det &r med andra ord viktigare
an nagonsin att vara en attraktiv ar-
betsgivare.

Battre villkor sett till avgangar,
I6n, och évertid under pandemin

Det har varit betydligt farre avgangar
under 2020, 8 procent 2020 jamfort
med 11 procent 2019. En trolig foljd
av att manga arbetsgivare har tvingats
att dra ned pé sin verksamhet och inte
rekryterat nagra nya anstéllda. Foretag
slutar att rekrytera, anstéllda blir mer
méana om att behalla den anstélining
de har, vilket leder till en naturligt
minskad rorlighet pa arbetsmarkna-
den.

Forutom att omfattningen av dis-
tansarbete formligen har exploderat
under coronapandemin ser vi i 6vrigt
inga dramatiska forandringar pa omréa-
det. Antal anstéllda per chef fortsatter

att minska nagot, overtidsuttaget har
minskat totalt sett (med stora variatio-
ner mellan branscher), och det tycks
som att satsningen pa kompetensut-
veckling har minskat. Medianlénerna
fortsatter att stiga i enlighet med tidiga-
re ar och med de I6neavtal som finns
pa arbetsmarknaden.

ARETS ARBETSGIVARE
— DE HAR BAST
ARBETSVILLKOR

| LANDET

TOPPLISTAN | ATTRAKTIV
ARBETSGIVARINDEX® 2020:

1. Ellevio AB
2. Akademiska Hus AB
3. Humlegarden fastigheter AB

TOPPLISTAN | JAMSTALLDHETS-
INDEX JAMIX® 2020:

1. Stadsbyggnadskontoret i
Goteborgs stad

2. SBAB Bank

3. Sveriges Radio

TOPPLISTA | HALSOINDEX™
2020:

1. Peab AB

2. eHalsomyndigheten

3. Bankgirot

Branschjamférelse — bast och
samst Attraktiv arbetsgivar-
index under coronapandemins
forsta ar

De branscher som sticker ut som
attraktiva ar finans-, el/energi- och it/
telekombranschen. Det ar branscher
som inte har paverkats i nagon storre
omfattning av coronapandemin. Efter-
fragan pa el, it och finanstjanster ar till
stora delar oféréndrad. Utmaningarna
ar generellt sett stérst inom den kom-
munala sektorn. Regioner uppvisar lite
battre resultat, men tyvarr en bit kvar till
de branscher som ar mest attraktiva.

TOPP 3

1. Finans/forsakringsbranschen
2. El/Energibranschen
3. IT/Telekombranschen




SUSANNE BRAGEE, HEAD OF PEOPLE, CULTURE & SUSTAINABILITY PA ELLEVIO

ARETS ATTRAKTIVASTE
ARBETSGIVARE ELLEVIO

Intervju med Susanne Bragée, Head of People, Culture &
Sustainability pa Ellevio, arets mest attraktiva arbetsgivare,
energiforetaget som adven ar det mest jamstéallda foretaget

inom el/energibranschen.

Hur kdnns det att vara Sveriges mest
attraktiva arbetsgivare?

— Det kénns fantastiskt bra och vi ar
jattestolta och glada! Vi har jobbat
valdigt fokuserat med var kulturresa,
inkludering, ledarskap, rekrytering mm
for bli en attraktiv arbetsgivare och det
har gett resultat! Detta kdnns som det
basta kvitto vi kan fa for att vi gor ratt
saker. Vi ar ett fantastiskt bra foretag
och och det ér naturligtvis jatteroligt
att bli uppmarksammade och ocksa
kunna visa andra vad vi gor.

— Det &r ocksa roligt att priset gar till
nagon i energibranschen, en bransch
som har en nyckelroll i utveckling mot
ett fossilfritt och héllbart samhélle. Vi ar
dvertygande om att en stark samhaills-
roll blir allt viktigare for valet av arbets-
givare, och hos oss kan man verkligen
vara med och gora skillnad pa riktigt i
klimatomstallningen.

Hur har coronapandemin paverkat
er och hur jobbar ni med data for att
sakerstalla att ni ar attraktiva arbets-
givare?

— Vi stdllde om valdigt tidigt till det
digitala arbetssattet och det har fak-
tiskt skapat manga fordelar. Vi har

ett internt ledarskapsprogram som
fortsatte vi som planerat, men faktiskt

i annu storre omfattning da vi gjorde
alla utbildningar digitalt istéllet. Vi tror
pa l6pande utbildning med kortare och
mer frekventa tillfallen. Vi har ocksa
skapat forum dar vi alla traffas som
quizz, Learning lunches och faktiskt en
hel vecka for alla anstallda med inspi-
rationsseminarier kring var kulturresa.
Detta skapar en gemenskap och en
tydlighet kring vart vi vill g& och ger ett
stort engagemang.

— Vi har lagt stor vikt pa kommunika-
tion till de anstéllda under pandemin
och med veckovisa uppdateringar
blandat med vad som héant i féretaget
under veckan. Detta skapar en tyd-
lighet och trygghet for de anstallda.
Vara medarbetare jobbar i huvudsak
hemifran, men vi har valt att ha vara
kontor 6ppna for de som inte har bra
mojligheter att jobba hemifran, savida
de kan ta sig till och fran arbetet pa ett

sakert satt. Inledningsvis hade vi na-
turligtvis var krisledning aktiverad, men
sedan i hostas driver vi framfor allt det
pandemirelaterade arbetet i en grupp
som traffas 1-2 ganger i manaden for
att Ibpande folja upp och ge direktiv
framat.

— Till saken hor ocksa att vi inte har
behovt varsla eller séga upp nagon
personal utan vi har istéllet fortsatt att
rekrytera.

Vilka &r era framgangsfaktorer?

— | hela energibranschen sa pratar
man mycket om fokus pa jamstalldhet
och hur man skall attrahera kvinnor

till branschen. Vi har tagit ett storre
grepp om detta genom var kulturresa
som fokuserar pa vara beteenden som
vi vill ska genomsyra hela foretaget. Vi
mater prestation genom 3 kategorier;
arbetsresultat, utveckling och kultur-
barare. Det racker alltsé inte bara att
du gor ett bra arbetsresultat utan du
behover ocksa visa att du arbetar enligt
vara varderingar och med de beteen-
den som vi har identifierat som viktiga
for var utveckling och som innefattar
inkludering, samarbetsformaga, feed-
back, kundfokus, att tanka nytt. Vi har
rekryterat interna férandringsledare for
att utbilda och stétta i de arbetsmetodi-
ker vi har valt att anvénda, dvs kollektiv
intelligens men ocksa beteendebase-
rad sakerhet. Detta for att fa en storre
spridning och uppféljning internt men
ocksa mot vara entreprendrer.

— Vara chefer foljer upp medarbe-
tarengagemang varje manad genom
ett pulsverktyg vilket gor att vi snabbt
kan agera pa feedback i det enskilda
teamet eller foretaget i stort.

— Vi vaxer och vi rekryterar alla
genom vart People & Culture team
vilket gor att vi lattare kan na ut och
attrahera de basta medarbetarna som
ocksa stammer in pa den kultur som
vi vill ha. Genom vart fokus att alltid ha
en kvinnlig slutkandidat s& har vi tkat
fran 27% kvinnor till dagens 35% pa
bara 1,5 ar. 45% av alla rekryteringar
under 2020 var kvinnor.

— Vi fokuserar mycket pa ledarska-
pet for att vara ledare skall fa verktyg
for att skapa engagerade medarbetare.

— Hallbarhet och sakerhet &r alltid i
fokus och i ar vann Ellevios sékerhets-
program byggbranschens sdkerhetsini-
tiativ Hall Nollans arbetsmiljopris. Detta
pris fick vi for ar ett flerarigt och uthal-
ligt arbete kring hur vi skapar sékra
beteenden i falt.



MATA ARBETSVILLKOR OCH RAKNA PA HR
— VIKTIGARE AN NAGONSIN!

Medarbetarna ar i med och motgang, kris eller inte — faktiskt — er organisations viktigaste resurs.
Det finns med andra ord ett stort virde i att fortsitta att mita era arbetsvillkor sa att era nyckeltal
kan visa viagen framat nar ni maste fatta svara beslut. Det gor att ni kan sékra er viktigaste resurs.

SA JOBBAR NI MED ERA NYCKELTAL
— FEM ENKLA STEG:

Att valja ut, att malsatta och att folja upp sina nyckeltal ar
det mest centrala i nyckeltalsarbetet. Att bara méta ger ingen

storre effekt. Likasa att endast prata utan att agera. Det ar

kombinationen som &r ldsningen.

Steg 2 ar att mal-

satta dessa nyckel-
tal. Vilka nivaer ar
rimliga att ligga pa
och vad blir effek-
ten for verksamhe-
tens Gvergripande

resultat?

Steg 1 i arbetet
med nyckeltalen
ar att valja ut de
viktigaste for att
verksamheten ska
na uppsatta mal
och resultat.

RAKNA MED HR!

Vi lanserade under varen 2020
simuleringsmodeller for HR — en unik
skraddarsydd l6sning, specialanpassad
for den radande krissituationen men
aven med proaktiva berakningsmodel-
ler for framtidens nya normala.

Syftet ar att ge stod &t HR och chefer
genom att kombinera personlig rad-
givning och avancerade modeller for
ekonomiska berdkningar och besluts-
underlag inom HR-omréadet.

HR-Sverige befinner sig fortsatt
under 2021, tillsammans med resten
av varlden, i en pressad situation. Kort-
tidspermittering skapar mojligheter for
féretag och andra organisationer att an-
passa sin bemanning till den rddande
situationen utan att behdva séga upp
medarbetare.

Men hur vet man nar det &r dags att
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Steg 3 handlar om
att analysera sitt
nuldge for dessa
nyckeltal utifran
jamforelse med
bransch, egen
utveckling dver tid
och egna mal. Hur
lang tid tar det
innan vi nar malen?
Gar det at ratt hall?
Behdver vi gora
nagot annorlunda
jamfort med idag?
Behover vi 6ka tak-
ten i forandringen?

Steg 5. Folj upp
— utvardera — och
starta om vid 1.

Steg 4 ar att vélja
ut ratt aktiviteter
som svarar pa tidi-
gare stillda fragor.
Rékna pa insatserna
kontra vérdet av att
lyckas. Borja agera.
Bdrja nyckeltala
med ansvariga.

permittera? Och hur vet man vilken
omfattning som &r mest [6nsam?

Och om det blir som prognosen
visar, att det tar fart hosten 2021, och
slaget om talangerna redan ar igang,

hur lange ar det [bnsamt att vara ver-
taliga och darmed redo med réatt team
nar det tar fart?

Mer information finns pa
www.nyckeltal.se



AR NI EN EXCELLENT ARBETSGIVARE?

Som kund hos Nyckeltalsinstitutet kan
ni bli certifierade som Excellent ar-
betsgivare™. Certifikatet delas ut inom
kategorierna Attraktiv Arbetsgivarin-
dex®, Jamstalldhetsindex Jamix®, samt
Halsoindex™, till de organisationer som
uppnatt excellent resultat inom respek-
tive index.

For att fa certifikatet Excellent Arbets-
givare 2021, kravs det att organisationen
tillhor de tio procent basta i Nyckeltals-
institutet kvantitativa kartlaggning av
faktiska arbetsvillkor.

Certifikatet baseras pa index som ar
genererade fran drygt 600 000 medar-
betares faktiska arbetsvillkor.

Vill ni veta om era mojligheter att bl
certifierade som en Excellent Arbetsgi-
vare? Kontakta oss pa info@nyckeltal.se

Excﬁ"?sglvare""
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OM NYCKELTALS-
INSTITUTET

| en vérld av tyckande levererar
Nyckeltalsinstitutet fakta som
skapar framgangsrika arbets-
givare!

Utan spaning ingen aning...
Nyckeltalsportalens index ger:

e Svar pa om ni &r en frisk, jamstéalld
och attraktiv arbetsgivare.

e Standig tillgang till personaleko-
nomiska nyckeltal i olika branscher.

e Kvalitetssdkrade analyser av HR
nyckeltal analyser och personaleko-
nomiska kostnadsprognoser.

e Omvaérldsbevakning inom people
analytics.

i

— - J

Féljande index i Nyckeltalsportalen®:

Attraktiv Arbetsgivarindex AVI®

Hur attraktiva arbetsvillkor rader i orga-
nisationen jamfort andra i branschen?
Attraktiv Arbetsgivarindex beskriver
arbetsvillkoren i organisationen — med
utgdngspunkten om att goda arbetsvill-
kor leder till engagemang, effektivitet
och dkar organisationens mojligheter
att attrahera nya medarbetare.

Jamstilldhetsindex JAMIX®

Hur ser jamstélldheten ut i din orga-
nisation? Jamstalldhetsindex visar hur
jamstallda arbetsvillkor, arbetsmiljé och
anstéllningsvillkor ni har i er organisa-
tion. Hur val tar ni hand om kompeten-
sen oavsett kdn? Jamstélldhet handlar
om kompetensférsorjning och ar for
manga en affarskritisk fraga pa langre
sikt.

Halsoindex™

Hur mar medarbetarna i din organisa-
tion? Kartlagg och fa forstaelse for hur
medarbetarnas halsa och arbetsmiljo
ser ut i organisationen — ¢ver tid och

i jamforelse med andra i branschen.
Hur héllbar &r ni som arbetsgivare
jamfort andra?

Nyckeltalsinstitutet erbjuder dven
foretag och organisationer foljande
produkter och tjanster:

Nyckeltal utlandsk bakgrund — som
kartlagger arbetsvillkor och likabe-
handling utifran perspektivet svensk
— utlandsk bakgrund.

Hallbarhetsrapport — nyckeltal som
pavisar héallbarheten inom HR, i enlig-
het med lagstiftningens SFS 2016:947

Oppna och foretagsanpassade utbild-
ningar samt seminarier inom bland
annat HR Business, personalekonomi,
ekonomisk argumentation och HR
nyckeltal.

Konsultuppdrag med expertomraden
inom HR business, personalekonomi,
foretagsekonomi, strategiskt HR arbe-
te, foréndringsprocesser, jamstalldhet
och méangfald.

Mer information om Nyckeltalsinstitutets
verksamhet finns pa www.nyckeltal.se.
Telefon: 08-402 00 29.

Mejl: info@nyckeltal.se

Nyckeltals
Institutet




